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« Il y a un manque 
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LA MÉDICALE
accompagne près de
9 pharmaciens sur 10*

c’est rassurant !

* 89 % des pharmaciens ont souscrit au moins un contrat d’assurance auprès de La Médicale au 31 décembre 2022. Sources : DREES (Direction de la Recherche, des Études
de l’Évaluation et des Statistiques).

La Médicale est une marque de Generali

Generali Vie - Société Anonyme au capital de 341 059 488 euros, 602 062 481 RCS Paris, entreprise régie par le Code des Assurances.
L’Équité - Société Anonyme au capital de 69 213 760 euros, 572 084 697 RCS Paris, entreprise régie par le Code des Assurances.
N° d’identification unique ADEME des Sociétés FR232327_03PBRV. Siège social des Sociétés : 2 rue Pillet-Will - 75009 Paris.
Sociétés appartenant au Groupe Generali, immatriculé sur le registre italien des groupes d’assurances sous le numéro 026. 

Document non contractuel à caractère publicitaire. Photo : Getty Images - Cometis

0 969 32 4000
APPEL NON SURTAXE

Votre agent général La Médicale 
est toujours proche de vous 

lamedicale.fr

PHARMACIEN

Si la réussite est 
une question d’assurance,
optez pour La Médicale !
Votre vie professionnelle
et votre vie privée méritent
la meilleure des protections.

Votre agent général se déplace à votre domicile
ou sur votre lieu de travail pour vous faire gagner 
un temps précieux.
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Les MDD collent 
aux tendances
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Du solide 
pour les cheveux
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L’INTERVIEW
« Les victimes ne 
sont pas dupes »

Leïla Chaouachi, 
pharmacienne au Centre 

d’addictovigilance 
de Paris
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Aussi précieux qu’obsolète, 

le dispositif conventionnel 

a besoin d’être réformé pour 

gagner en efficacité.
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Et si l’addictionpartait en fumée ?

L’INTERVIEW« Nous nous battrons sur chaque décision. »
Philippe Besset, 

président 
de la FSPF

www.lepharmaciendefrance.fr

LGO, toujours plus à la pointe
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Bien plus que de la couleur
BANC D’ESSAI P. 44

96 € 
par an ! 

Du papier ! Du Web !
❚ 10 magazines par an 
❚ L’Hebdo du Pharmacien tous les vendredis 
❚ L’Hebdo + tous les mardis 
❚ Des informations exclusives
❚ Des actualités en avant-première
❚ Un accès illimité aux archives
❚ Compatible tablette et mobile !
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Il reste encore 
beaucoup 
à faire

« Ce rendez-vous 
aura, cette année, 
une saveur un peu 
particulière. »

Philippe 
Besset

Président  
de la Fédération 

des syndicats 
pharmaceutiques  

de France 
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L
a période que nous traversons est totalement inédite. Non seulement l’ampleur de 
l’instabilité politique actuelle ne fait que renforcer la défiance des Français envers leurs 
représentants, mais elle laisse également à nouveau planer la menace d’une incapaci-
té à voter le budget de la Nation, ainsi que celui de la Sécurité sociale, indispensables 
au fonctionnement du pays. Le passage de Sébastien Lecornu à Matignon aura au 

moins eu un effet positif pour notre profession. Sa volonté de renouer le dialogue avec les phar-
maciens nous a permis d’aboutir au gel provisoire de l’arrêté sur la baisse du plafond des remises 
qui, non content de ne pas faire rentrer un centime dans les caisses de l’État, aurait précipité des 
milliers d’officines dans le fossé.

C’est dans ce contexte fortement agité, mais particulièrement riche 
en matière à débats que nous vous attendons nombreux au 77e Congrès 
national des pharmaciens organisé par la FSPF à Lyon les 11 et 
12 octobre. Nous y parlerons du présent et de l’avenir avec l’ancien 
Premier ministre et candidat déclaré à l’élection présidentielle Édouard 
Philippe (Horizons), ainsi qu’avec Thomas Fatôme, le directeur géné-
ral de l’Assurance maladie qui répondra aux questions de terrain de quatre pharmaciens. Les 
problématiques professionnelles et sociétales de la gestion de crise au comptoir ou de la soumis-
sion chimique seront également abordées en conférences plénières. De nombreuses sessions de 
formation et autres ateliers pratiques viendront ponctuer ces deux jours, de même que des ateliers 
animés par nos partenaires sur des thèmes aussi variés que la réforme de la facture électronique, 
la vaccination ou les biosimilaires. 

Ce rendez-vous qui nous permet d’échanger, tant sur nos pratiques que sur les perspectives de 
notre profession, aura, cette année, une saveur un peu particulière. Celle du combat que nous 
avons mené tous ensemble pour sauvegarder notre réseau ainsi qu’un accès aux soins équitable 
pour tous. Mais il reste encore beaucoup à faire, alors retrouvons nous à Lyon et parlons-en !
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LES EXPOSANTS

1HEALTHMEDIA 
B62 / C63

24 / 7 Services 
A48

37 DEGRES 
C32

3ADS Agencement 
C30

AAZ 
A18

ABOCA 
B57  /  B59

ACADÉMIE DE LA GREFFE 
A12

ACA / DM 
B61 / B63

ACL SANTE / CIP 
A5

ACT PHARMACIE 
B6

ADYLIS 
B30

ALLIANCE HEALTHCARE 
C19 / C21

ANEPF 
A7

ANODIA 
C30

APGIS 
B13

APOTECA NATURA 
B57

ARDO 
C9

ARROW LAB 
B17

ARS Mayotte 
A16

ASCA 
B39

ASTERA 
A22 / A24 / B21 / B23

AUXILIAIRE PHARMACEUTIQUE 
C13

BD ROWA 
C42

BIB’S 
B58

BOIRON 
C22

CALAME 
C4

CAP AGENCEMENT 
B26

CAPIPHARM 
B53

CERP  
A22 / A24 / B21 / B23

CHARTREUSE HERBORISTERIE 
C18

CNPPPO 
C36

COLOPLAST 
B12

CRISTERS 
B36

CSL SEQIRUS 
B64 / C65

CUBIK AGENCEMENT 
B48

DAYANG 
C25

DEXCOM 
C12

DIELEN 
C55

DISTRIPHARM 
C9

DOODLE BAGS 
C47

DOUCEA 
A8 / A10

EVOM 
A8 / A10

EXTENCIA CGP 
B14

F.S.P.F 
A11 / A13

F.S.P.F 69 
A9

FIF / PL 
A42

FRENCH FLAIR 
C47

GIFRER 
C16

GSK 
C29 / C31

GTP Gestion Tiers Payant 
B9

GUERRY CABINET 
B25

HALEON 
B16

IMMUBIO LAB 
B8 / B10

INTEGRALPHARMA 
A15

IQVIA 
A40

KAPELSE 
C49

KLESIA 
B52 / B54

KRKA 
A44 / A46

LA MÉDICALE GENERALI 
A20

LA PHARMACEUTIQUE ASSURANCES 
B44

LE MONITEUR DES PHARMACIES 
B62 / C63

LE PHARMACIEN DE France 
A11 / A13

LEASE PROTECT 
B49 / B51

LEO ISIPHARM 
A22 / A24 / B21 / B23

LES BIENFAITS 
C34

LILLY SANTÉ 
C15 / C17

LOVREN 
B50

LUO PHARMA 
C27

MADP 
B27



Plus d’infos sur : www.congresdespharmaciens.org 6

LES EXPOSANTS

MAISON BOISSON 
B7

MATCHSTICK MONKEY 
C47

MEDADOM 
C43

MEDITECH 
C51

MEKAPHARM 
C38

MIR France 
C28

MON BILAN DE SANTÉ 
C50

MONNAYEUR PHARMA (Vindilis) 
B56

MSD 
C5

MTD France 
C8

MUTUALPHARM 
B42

NAALI 
B40

NATUREL & SANTÉ 
A6

NEXTMUNE 
C7

NOVEM LAB 
B15

NOVO NORDISK 
B4 / C3

NOWASTE PHARMA 
C6

NUTRIXEAL 
A56

OCP 
A32 / A38 / B31 / B37

OREUS 
C41

OPELLA HEALTHCARE 
Partenaire

P.H.I. 
A14

PHAMILY PHARMA 
B34

PHARELYA  
A62 / A64

PHARMA  
Partenaire Presse

PHARMA 365 
A4

PHARMACESSIONS 
C57 / C59

PHARMACIEN DE France 
A11 / A13

PHARMACTIV 
A32 / A38 / B31 / B37

PHARMAGEST 
B38

PHARMAGREEN 
C48

PHARMATHEK  
C39

PHARMATHÈQUE 
B45

PHARMAVIE 
A32 / A38 / B31 / B37

PHIRST 
B60

PHOENIX PHARMA 
A32 / A38 / B37 / A38

PHR 
A32 / A38 / B37 / A38

PIERRE FABRE  
A28 / A30

POD TRANSACTIONS 
C14

PREDICTIS 
B46

PREF 
A21 / A23

PROPOLIA (APIMAB) 
C11

QUOTIDIEN DU PHARMACIEN 
Partenaire

RAJON CONSEILS 
B11

RECKITT 
B24 / C23

RESOPHARMA 
B29

RIBERRY 
B19

ROBOTIK TECHNOLOGY 
C33

SANDOZ 
B20 / B22

SANOFI 
C45

SAURINA 
C10

SANTE ACADEMIE 
A50

SKINMED 
B28

SMARTDOSE 
C40

SOKEI 
A54

SOTEL SCS 
B55

SPC 
B43

SPECTRA 
C9

STOCK12 
C53

STRATÈGE PHARMA 
B5

T.P.A. 
B47

TEPE France 
B41

TI MEDI JVM 
B32

TRUDELL MEDICAL 
B18

VALNEVA 
A26

VIATRIS 
C24 / C26

WELLPHARMA 
C35

WINPHARMA 
C44 / C46
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Les temps forts du samedi 11 octobre

9h30 - 10h30	 Inauguration du Congrès
	 	 Fabrice Pannekoucke, président du Conseil régional d’Auvergne-Rhône-Alpes
		  Philippe Besset, président de la FSPF

	 1 Table ronde
11h15 - 12h30	 ◗ La Cnam répond aux pharmaciens

		  Thomas Fatôme, directeur général de la Cnam
		  Nathalie Arnoux, présidente du Syndicat des pharmaciens du Val d’Oise
		  Antonin Bernard, co-président du Syndicat des pharmaciens de l’Ain
		  Sabine Leny, présidente du Syndicat des pharmaciens de la Réunion et de Mayotte
		�  Valerian Ponsinet, président de la commission Convention et Système 

d’information, FSPF

	 3 Conférences
14h00 - 15h00	 ◗ Gestion de crise et négociation en officine

		�  Laurent Combalbert, négociateur professionnel et expert en gestion de crise, 
ancien officier négociateur du RAID

15h15 - 16h15	 ◗ �Perspectives d’avenir

		  Édouard Philippe, ancien Premier ministre et maire du Havre 
		  Philippe Besset, président de la FSPF

17h00 - 18h15	 ◗ �Réagir face à une victime de soumission chimique

		�  Leila Chaouachi, pharmacienne au centre d’Addictovigilance de Paris et fondatrice 
du Crafs (Centre de Référence sur les Agressions Facilitées par les Substances)

	 1 Atelier de formation
		  En partenariat avec Adylis - Formation validante (inscriptions closes)

14h00 - 17h30	 ◗ �Administration de vaccins en officine par les préparateurs

		�  Nicolas Arsac, docteur en pharmacie

https://adylis.com/formations-pharmaciens/
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Les temps forts du dimanche 12 octobre

	 5 Ateliers pratiques   
9h30 - 10h15	 ◗ Quelles attentes pour la nouvelle forme du DES ?   

		�  Jérôme Josse, pharmacien en charge de la Commission de Pédagogie, ISPB, 
Faculté de pharmacie de Lyon

		�  Laurent Sauvé, pharmacien titulaire et président du Syndicat des pharmaciens 
du Rhône 

		  Zoé Ozarak, étudiante en 5e année de pharmacie 

10h30 - 11h15	 ◗ Installation en pharmacie rurale

		�  Servane Tuvache, pharmacienne titulaire à Menetou-Salon (18)  
Benoit Gaillard, pharmacien titulaire à Moirans (38) 
Lucie Bourdy-Dubois, pharmacienne titulaire à Saint-Pierre-le-Moûtier (58)

11h30 - 12h30	 ◗ Les gestes de premiers secours en pharmacie   

		�  En collaboration avec JS Secourisme et des sapeurs-pompiers

11h30 - 12h15	 ◗ �Un patient, ses professionnels de santé, une coordination : 
		  bienvenue dans l’ESCAP

		�  Sébastien Guérard, président de l’UNPS 
		  Mathilde Guest, directrice générale de l’UNPS 
		  Antonin Bernard, co-président du Syndicat des pharmaciens de l’Ain 
		  Cécilie Possot, directrice adjointe du GCS Sara

14h00 - 14h45	 ◗ Comment optimiser son merch ?

		�  Stephen Robert, docteur en pharmacie, PDG de Pharm’Alpha

	 3 Ateliers de formation
		  En partenariat avec Adylis
9h30 - 10h30	 ◗ Désarmorçage des conflits ou litiges au comptoir

		�  Jean-Baptiste Martinez, expert en négociation et gestion des conflits à haute 
intensité

11h15 - 12h15	 ◗ Comment mettre en œuvre facilement les bilans de prévention ?
		�  David Pérard, docteur en pharmacie

14h00 - 15h00	 ◗ Actualités vaccinales : ce qu’il faut savoir au comptoir
		�  Nicolas Arsac, docteur en pharmacie

https://adylis.com/formations-pharmaciens/
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PARTENAIRES OFFICIELS

PARTENAIRES MÉDIAS

https://www.alliance-healthcare.fr/
https://astera.coop/
https://fr.gsk.com/fr-fr/
https://www.iqvia.com/fr-fr/locations/france
https://www.pierre-fabre.com/fr
https://phoenixocp.fr/
https://www.madp.fr/
https://lepharmaciendefrance.fr/
https://www.resopharma.fr/
https://www.sandoz.fr/
https://www.viatris.fr/
https://lepharmaciendefrance.fr/
https://www.lemoniteurdespharmacies.fr/
https://pharmaceutiques.com/
https://www.revuepharma.fr/
https://pharm-enews.fr/lactu-du-pharmacien-en-bref/
https://www.lemoniteurdespharmacies.fr/boutique/?gad_source=1&gad_campaignid=16446840878&gclid=Cj0KCQjwuKnGBhD5ARIsAD19RsbzsevLjEyj48M2f7gsHoYmhCKgl-aWA-sZfx222LOpWHylJgNmSgkaAqLzEALw_wcB
https://www.lemoniteurdespharmacies.fr/
https://www.pharma365.fr/
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LES PARTENAIRES  
DU CONGRÈS

https://1health.fr/
https://apgis.com/accueil
https://www.calame-consulting.com/
https://distripharm.fr/connexion
https://www.aazlab.fr/
https://asca-pharma.com/
https://www.cipmedicament.org/
https://www.extencia.fr/
https://actpharmacie.fr/
https://www.frenchflair.paris/en_GB
https://www.csl.com/we-are-csl/our-businesses-and-products/csl-seqirus
https://www.gifrer.fr/espace-officine/
https://www.24-7services.eu/
https://distripharm.fr/connexion
https://www.cap-agencement.com/
https://www.frenchflair.paris/en_GB/shop/category/doddle-bags-14
https://www.aboca.com/
https://auxipharma.fr/
https://www.cnpppo.com/
https://www.frenchflair.paris/en_GB
https://adylis.com/
https://bibsworld.com/fr-fr/?gad_source=1&gad_campaignid=22402668225&gclid=Cj0KCQjw9JLHBhC-ARIsAK4PhcoKxVfOD4QqDq9EE03ZOX9y5OPYqWZ6P8OACelM5Uw7OZbkTG7MZoIaAhDHEALw_wcB
https://www.cubikagenceur.com/
https://www.gsk.com/en-gb/
https://37degres-masante.fr/
https://www.laboratoire-arrow.com/
https://www.capipharm.com/blog/
https://doucea.co/
https://www.academiemedicale.fr/
https://www.alphega-pharmacie.fr/
https://www.coloplast.fr/
https://www.fifpl.fr/
https://www.boiron.fr/
https://www.dayang.fr/
https://www.tiers-payant-gtp.com/
https://www.3ads.fr/
https://www.mayotte.ars.sante.fr/
https://chartreuse-herboristerie.fr/
https://evom.care/
https://www.aclsante.org/
https://rowa.de/fr/
https://www.lacooperativewelcoop.com/?s=cristers
https://www.fspf.fr/
https://www.anodia-pharma.com/
https://www.cabinet-guerry.com/
https://www.dexcom.com/fr-FR
https://www.haleonhealthpartner.com/fr-fr/introducing-newcompany/
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LES PARTENAIRES  
DU CONGRÈS

https://les-bienfaits.fr/?srsltid=AfmBOooLtgpzAo2q9qsYoK3A_HriUkHQaQkncRqpAwP4kxWuSeLqnXb4
https://www.msd-france.com/
https://phamilypharma.com/
https://www.klesia.fr/
https://www.lamaisonboisson.fr/
https://www.nowastepharma.fr/
https://pharmaciens-en-conscience.s2.yapla.com/fr
https://www.immubio.fr/
https://mekapharm.com/
https://www.oreus.fr/
https://www.pharmathek.com/fr/
https://www.integralpharma.fr/
https://www.lilly.com/fr/nos-medicaments/liste-medicaments
https://www.mutualpharm.com/
https://www.pharelya.fr/
https://www.krka.fr/
https://www.manourrituremasante.org/fr/
https://pharmactiv.fr/
https://www.lemoniteurdespharmacies.fr/
https://spirometry.com/fr/
https://www.ordre.pharmacien.fr/
https://www.pharmatheque.com/
https://www.kapelse.com/
https://www.lovren.it/
https://naali.fr/
https://www.pharma365.fr/
https://www.lamedicale.fr/
https://www.medadom.com/
https://www.phoenixpharma.fr/
https://pharmagest.com/
https://finalease-group-security.com/fr/
https://www.monbilandesante.fr/
https://www.pharmavie.fr/
https://www.frenchflair.paris/en_GB/shop/category/kiddikutter-11
https://www.infimed.eu/
https://www.novemlab.co/en?srsltid=AfmBOop7LNrhiQl0_12BFlhW27k8GCLAjYmiSFuM4LZxlWvN9B2hMUSX
https://www.pharmacessions.com/
https://www.lapharmaceutique.fr/
https://www.meditech-pharma.com/fr/
https://www.opella.com/fr
https://www.pharmagreen.fr/
https://leo-officine.fr/
https://monnayeurpharma.fr/
https://www.frenchflair.paris/en_GB
https://phirst.fr/
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LES PARTENAIRES  
DU CONGRÈS

https://www.pharmaciereference.fr/
https://www.santeacademie.com/?utm_source=google&utm_medium=sea&utm_campaign=NB-BRAND-ALL-VILLE-ALL-BRAND-LP&ad_campaignid=6473220899&ad_adgroupid=76727790479&ad_matchtype=b&ad_device=c&ad_devicemodel=&ad_creative=567865145951&ad_keyword=sant%C3%A9%20acad%C3%A9mie&ad_placement=&ad_network=g&Gclid=EAIaIQobChMIjprewOvpjgMVYQYGAB23MyUoEAAYASAAEgKyivD_BwE&ad_adtype=&gad_source=1&gad_campaignid=6473220899&gclid=EAIaIQobChMIjprewOvpjgMVYQYGAB23MyUoEAAYASAAEgKyivD_BwE
https://tierspayantassistance.com/
https://propolia.com/fr/
https://www.sokei.fr/
https://robotiktechnology.com/index.php
https://stratege-pharma.com/
https://www.pod.fr/
https://saurina.com/
https://valneva.com/?lang=fr
https://www.rajonconseils.com/
https://www.sotel.fr/
https://spc-tiers-payant.fr/
https://www.tepe.com/fr/nos-produits
https://www.predictis.com/
https://www.skinmed.fr/
https://wellpharma.com/
https://www.reckitt.com/offices/france/
https://distripharm.fr/connexion
https://www.sandoz.fr/
https://ti-medi.com/fr/
https://www.lespref.fr/
https://www.smartdose.fr/
https://www.winpharma.com/
https://www.riberry-transactions.com/
https://www.stock12.com/
https://www.sanofi.fr/fr
https://www.aerochamber.fr/fr
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Samedi 11 octobre

9h00 	 Accueil des congressistes  

9h30 - 10h30	 Inauguration du Congrès
	 Avec Fabrice Pannekoucke et Philippe Besset

10h30 - 11h00 	 Pause et visite de l’exposition  

11h00 - 11h10	 Une dose d’humour - Avec Camoxicilline

	 Table ronde
11h15 - 12h30	 ◗ La Cnam répond aux pharmaciens - Avec Thomas Fatôme

12h30 - 14h00 	 Buffet déjeunatoire sur l’exposition  

	 Conférence
14h00 - 15h00	 ◗ Gestion de crise et négociation à l’officine - Avec Laurent Combalbert

	 Atelier de formation - En partenariat avec Adylis 
14h00 - 17h30	 ◗ Administration de vaccins en officine par les préparateurs 

	 Conférence

15h15 - 16h15	 ◗ �Perspectives d’avenir - Avec Édouard Philippe et Philippe Besset

16h15 - 16h45 	 Pause et visite de l’exposition 

16h45 - 17 h00	 Une 2e dose d’humour - Avec Camoxicilline et Ptitenounoune

	 Conférence
17h00 - 18h15	 ◗ Réagir face à une victime de soumission - Avec Leila Chaouachi

Le déroulé du programme

https://adylis.com/formations-pharmaciens/
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Le déroulé du programme

Dimanche 12 octobre

9h00 	 Accueil des congressistes  

	 Atelier pratique
9h30 - 10h15	 ◗ Quelles attentes pour la nouvelle forme du DES ?

	 Atelier de formation - En partenariat avec Adylis 
9h30 - 10h30	 ◗ Désarmorçage des conflits ou litiges au comptoir 

	 Atelier pratique
10h30 - 11h15	 ◗ Installation en pharmacie rurale

	 Atelier de formation - En partenariat avec Adylis 
11h15 - 12h15	 ◗ Comment mettre en œuvre facilement les bilans de prévention ?  

	 Ateliers pratiques
11h30 - 12h15	 ◗ �Un patient, ses professionnels de santé, une coordination : bienvenue  

dans l’ESCAP 

11h30 - 12h30 	 ◗ �Les gestes de premiers secours en pharmacie 

12h30 - 14h00 	 Buffet déjeunatoire sur l’exposition  

	 Atelier pratique
14h00 - 14h45	 ◗ �Comment optimiser son merch ?

	 Atelier de formation - En partenariat avec Adylis 
14h00 - 15h00	 ◗ Actualités vaccinales : ce qu’il faut savoir au comptoir 

https://adylis.com/formations-pharmaciens/
https://adylis.com/formations-pharmaciens/
https://adylis.com/formations-pharmaciens/
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DEUX JOURS D’ATELIERS POUR OPTIMISER LA PRATIQUE OFFICINALE

10h30 - 11h00  ➥ �Atelier N° ➊ : CEGEDIM PHARMA 
Réforme de la facture électronique : de l’obligation 
à l’opportunité pour l’officine !

11h15 - 12h00  ➥ �Atelier N° ➋ : VIATRIS 
Vaccination contre la grippe : comment renforcer le rôle 
du pharmacien dans cette responsabilité collective ? 

12h30 - 13h15  ➥ �Atelier N° ➌ : CSL SEQIRUS 
Le patient de plus de 65 ans : intérêt d’une nouvelle  
approche vaccinale

13h45 - 14h30  ➥ �Atelier N° ➍ : BOIRON 
Compléments alimentaires et homéopathie :  
quelles spécificités et complémentarités ?  
Les résultats d’une étude consommateur

15h00 - 15h45  ➥ �Atelier N° ➎ : RECKITT 
Dysménorrhées à l’officine : repérer, agir, orienter –  
les bons gestes au comptoir

16h15 - 17h00  ➥ �Atelier N° ➏ : PIERRE FABRE 
Stress, anxiété et troubles du sommeil : quelles réponses 
naturelles en officine ?

Samedi 11 octobre - Salle 1

Voir les résumés des ateliers pages 21 à 23.

Le programme  
des ateliers partenaires
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DEUX JOURS D’ATELIERS POUR OPTIMISER LA PRATIQUE OFFICINALE

10h00 - 10h45  ➥ �Atelier N° ➐ : LILLY 
Obésité : mieux comprendre pour mieux accompagner 
au comptoir – le rôle clé du pharmacien

11h15 - 12h00  ➥ �Atelier N° ➑ : SANDOZ 
Biosimilaires : de la théorie à la pratique – regards croisés 
médecin/pharmacien

13h45 - 14h30  ➥ �Atelier N° ➒ : SANOFI 
Mission Vaccination : les pharmaciens en action !

Dimanche 12 octobre - Salle 1

Voir les résumés des ateliers pages 21 à 23.

Le programme  
des ateliers partenaires
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La table ronde
Les conférences 

La table ronde 
RÉSUMÉ

Samedi 11 octobre - Amphithéâtre

Les conférences 
RÉSUMÉS DES INTERVENTIONS

Samedi 11 octobre - Amphithéâtre
14h00 - 15h00 

Gestion de crise et négociation en officine 
Trouver des accords, régler des conflits… La négociation est une compétence clé à acquérir pour les entreprises, y compris les offi-
cines. Invité de cette conférence plénière, Laurent Combalbert, négociateur professionnel et expert en gestion de crise, ancien 
officier-négociateur au sein du RAID, vous enseignera les règles de base et les techniques efficaces pour mener à bien la négocia-
tion, résoudre les différends, trouver un accord équitable pour toutes les parties prenantes.

15h15 - 16h15 

Perspectives d’avenir 
Lors de cette conférence, Philippe Besset, président de la FSPF, et Édouard Philippe, ancien Premier ministre et maire du 
Havre, reviendront sur la gestion de la crise Covid et sur les relations entre M. Philippe et les pharmaciens lors de son mandat de 
premier ministre. Le présent (contexte actuel compliqué, difficultés économiques, exigences croissantes…) et le PLFSS seront en-
suite abordés. Enfin, Philippe Besset interrogera Édouard Philippe sur sa vision de la santé en France et sur l’avenir du pharmacien.

17h00 - 18h15

Réagir face à une victime de soumission chimique 
S’il est très compliqué de gérer les situations de soumission chimique au comptoir, le pharmacien a un rôle non négligeable à jouer, 
via l’écoute, l’orientation et l’accompagnement des victimes. Leïla Chaouachi, pharmacienne au Centre d’Addictovigilance de 
Paris et fondatrice du Crafs (Centre de Référence sur les Agressions Facilitées par les Substances) apportera un éclairage 
complet sur ce sujet : mécanismes de cet acte délictueux, substances les plus impliquées, profils type des victimes, conduite à tenir 
dans le cadre de ces agressions, etc.

11h15 - 12h30 

La Cnam répond aux pharmaciens 
Au cours de ce face à face, Thomas Fatôme directeur général de la Caisse nationale de l’Assurance Maladie, répondra en direct 
aux questions posées par quatre pharmaciens sur l’actualité officinale.  
Les intervenants pharmaciens seront Nathalie Arnoux, présidente du Syndicat des pharmaciens du Val d’Oise, Antonin Bernard, 
co-président du Syndicat des pharmaciens de l’Ain, Sabine Leny, présidente du Syndicat des pharmaciens de la Réunion et de 
Mayotte, Valerian Ponsinet, président de la commission Convention et Système d’information à la FSPF.



Plus d’infos sur : www.congresdespharmaciens.org 18

RÉSUMÉS DES INTERVENTIONS

Dimanche 12 octobre - Salle 3
9h30 - 10h15 

Quelles attentes pour la nouvelle forme du DES ? 
La nouvelle forme du Diplôme d’Études Spécialisées (DES) doit être mise en place à la rentrée 2026 : où en est-on ? La faculté 
est-elle prête ? Quelles sont les attentes et les interrogations des pharmaciens et des étudiants ? En participant à cet atelier 
pratique, vous obtiendrez toutes les réponses à vos questions !

Intervenants : Jérôme Josse, pharmacien en charge de la Commission de Pédagogie, ISPB, Faculté de pharmacie de Lyon, Laurent 
Sauvé, pharmacien titulaire et président du Syndicat des pharmaciens du Rhône, Zoé Ozarak, étudiante en 5e année de pharmacie

10h30 - 11h15 

Installation en pharmacie rurale
Quelles sont les spécificités de l’installation en pharmacie rurale ? Quels avantages et quelles difficultés ? 

Intervenants : Servane Tuvache, pharmacienne titulaire à Menetou-Salon (18), Benoit Gaillard, pharmacien titulaire à Moirans 
(38), Lucie Bourdy-Dubois, pharmacienne titulaire Saint-Pierre-le-Moûtier (58)

11h30 - 12h30 

Les gestes de premiers secours en pharmacie
Prise en charge d’une personne en arrêt cardio-respiratoire à l’officine, avec l’utilisation d’un défibrillateur. Mise en pratique 
d’un massage cardiaque sur mannequin.
Conduite à tenir face à un patient faisant un malaise dans l’officine (AVC, crise d’asthme, malaise diabétique, choc anaphylac-
tique…).

Avec la collaboration de JS Secourisme et des sapeurs-pompiers

11h30 - 12h15   Salle 4
Un patient, ses professionnels de santé, une coordination : bienvenue dans l’ESCAP
L’ESCAP – Equipe de soins coordonnée avec le patient – est un nouveau mode de coordination simple autour de pa-
tients complexes. L’ESCAP s’appuie sur des outils régionaux sécurisés. L’expérimentation nationale a été actée par la signature 
d’un avenant conventionnel entre l’UNPS, l’UNCAM et l’Unocam. Elle est lancée depuis fin mars 2025 pour 3  ans. Tous les 
professionnels de santé peuvent s’en emparer !

Intervenants  : Sébastien Guérard, président de l’UNPS, Mathilde Guest, directrice générale de l’UNPS, Antonin Bernard,  
co-président du Syndicat des pharmaciens de l’Ain, Cécilie Possot, directrice adjointe du GCS Sara*

* Le Groupement de Coopération Sanitaire Système d’Information Santé en Auvergne-Rhône-Alpes (GCS Sara), est l’expert opérationnel 
clé au service des projets de e-santé.

14h00 - 14h45 

Comment optimiser son merch ?
Comment l’expérience client peut devenir un véritable levier de croissance en pharmacie.

Intervenant : Stephen Robert, docteur en pharmacie, PDG de Pharm’Alpha

Les ateliers pratiques
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14h00 - 17h30 

Administration de vaccins en officine par les préparateurs 
Une formation pour les préparateurs en pharmacie, exerçant en officine et souhaitant être en capacité d’administrer :
• aux personnes âgées de 11 ans et plus les vaccins mentionnés dans le calendrier vaccinal en vigueur et les vaccins contre la grippe 
saisonnière,
• aux 5 ans et plus : les vaccins contre la Covid-19.
Objectifs
• Savoir vérifier les critères d’éligibilité à la vaccination.
• Savoir recueillir le consentement du patient.
• Maitriser le cahier des charges à respecter pour vacciner.
• Connaître les mesures d’hygiène qui encadrent la vaccination et les modalités de gestion des déchets (dasri).
• Maitriser les différentes étapes d’une vaccination et savoir injecter en intra-musculaire et en sous-cutané.
• Connaître les modalités de surveillance post-vaccinale à l’officine et savoir intervenir en cas de malaise vagal ou de choc ana-
phylactique.

Intervenant : Nicolas Arsac, docteur en pharmacie

En partenariat avec Adylis

Les formations

Samedi 11 octobre - Salle 2

RÉSUMÉ DE LA FORMATION

https://adylis.com/formations-pharmaciens/
https://fspf-rhonealpes.fr/vaccination-formation-validante-pour-les-preparateurs-samedi-11-octobre/
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En partenariat avec Adylis

Les formations

RÉSUMÉS DES ATELIERS

9h30 - 10h30 

Désarmorçage des conflits ou litiges au comptoir
Les situations de tension au comptoir sont devenues fréquentes : patients agressifs ou en détresse, incivilités, fraudes, voire tenta-
tives de vol. Comment réagir sans s’épuiser ? Quelles postures adopter pour désamorcer un échange tendu ? Comment préserver 
la relation tout en posant un cadre clair ?
Animée par un expert en négociation et en gestion des conflits à haute intensité, cette intervention d’une heure vous propose 
des outils concrets de self-défense verbale, conçus pour répondre efficacement aux situations les plus sensibles. À partir de 
cas vécus en officine, vous découvrirez des techniques simples de désescalade, de gestion émotionnelle et de sécurisation 
de l’échange. Pas de recette magique, mais une approche professionnelle, centrée sur le terrain et les réalités du comptoir. L’ob-
jectif : vous aider à réagir avec discernement, à reprendre le contrôle de la situation, et à limiter l’impact émotionnel de ces 
épisodes sur l’équipe.
Un format court, pragmatique, pour renforcer votre posture et retrouver de la sérénité dans l’exercice quotidien de votre métier.

Intervenant : Jean-Baptiste Martinez, expert en négociation et gestion des conflits à haute intensité

11h15 - 12h15 

Comment mettre en œuvre facilement les bilans de prévention ?
Et si le bilan de prévention devenait le point de départ de vos accompagnements ?
Encore méconnu, le bilan de prévention soulève de nombreuses questions chez les pharmaciens  : Est-ce vraiment dans notre 
champ de compétences ? Les patients vont-ils adhérer ? Et qu’en est-il de la rentabilité ?
En une heure, cette séquence animée par un pharmacien expert vous propose un décryptage clair, concret et sans jargon.
Vous y découvrirez :

Grâce à des exemples de terrain et à l’analyse des freins les plus fréquents, vous repartirez avec les premières clés pour un dé-
ploiement simple, progressif et efficace. En intégrant le bilan de prévention à votre pratique quotidienne, vous renforcez votre 
rôle en santé publique et ouvrez la voie à d’autres accompagnements structurés : bilans partagés de médication, entretiens 
pharmaceutiques, vaccination…
Un format court et opérationnel pour passer de la théorie à l’action, en toute confiance.

Intervenant : David Pérard, docteur en pharmacie

14h00 - 15h00 

Actualités vaccinales : ce qu’il faut savoir au comptoir
Recommandations actualisées, nouveaux vaccins, élargissements d’indications… L’actualité vaccinale est dense et en constante 
évolution. À l’officine, les professionnels de santé sont en première ligne pour répondre aux questions des patients, clarifier les 
parcours et lever les hésitations.
Animée par un pharmacien expert, cette séquence d’une heure propose un tour d’horizon clair et structuré des principales nou-
veautés vaccinales de l’année 2025. Pneumocoque, VRS, grippe, méningocoque, zona, chikungunya ou encore dengue : cette in-
tervention vous aidera à mieux comprendre ce qui change, pour qui, et comment l’expliquer au comptoir. Au-delà des mises à 
jour, ce temps d’échange vous permettra de poser vos questions concrètes et d’aborder les cas de terrain qui suscitent encore des 
doutes. L’objectif ? Vous permettre d’ancrer ces nouvelles données dans votre pratique quotidienne, avec justesse et confiance.
Un format court, interactif et centré sur vos besoins de terrain, pour continuer à jouer pleinement votre rôle d’acteur de la vacci-
nation à l’officine.

Intervenant : Nicolas Arsac, docteur en pharmacie

Dimanche 12 octobre - Salle 2

•	� Les bénéfices réels du dispositif pour votre patientèle et votre officine,
•	 Les profils de patients à cibler en priorité,

•	 Les outils pratiques à mobiliser,
•	 Et les conditions concrètes de mise en œuvre

https://adylis.com/formations-pharmaciens/
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RÉSUMÉS DES INTERVENTIONS

CEGEDIM PHARMA ➥ �Atelier N° ➊ 10h30 - 11h00 

Réforme de la facture électronique : de l’obligation à l’opportunité pour l’officine !
Dès le 1er septembre 2026, toutes les officines devront être capables de recevoir des factures électroniques, puis d’en émettre dès 
2027. Un passage obligé, avec un calendrier strict.
Mais si cette obligation devenait un levier de productivité grâce à l’IA ?
HubPharma, notre coffre-fort, l’évolution intelligente de SY boostée par l’IA, va bien plus loin que la conformité.
Avec Hub’IA, votre nouvel assistant intelligent :
•	� vos factures sont automatiquement collectées, reconnues et classées dans votre coffre-fort numérique sécurisé,
•	 vos échanges avec l’expert-comptable sont automatisés,
•	 vos indicateurs clés sont produits pour optimiser votre gestion.
La réforme impose la facture électronique. HubPharma en fait un avantage.
Et si votre nouvelle routine du matin commençait ici ?
Rejoignez notre atelier dédié !

VIATRIS ➥ �Atelier N° ➋ 11h15 - 12h00 

Vaccination contre la grippe : comment renforcer le rôle du pharmacien dans cette responsabilité 
collective ? 
L’épidémie de grippe 2024-2025, avec ses près de 3 millions de consultations en médecine de ville et ses 14 000 décès, rappelle 
que cette maladie reste bien plus qu’un simple virus saisonnier mais un réel fardeau pour l’ensemble de la population et notre 
système de soins. La vaccination reste la meilleure protection en complément des gestes barrières.
À travers ce symposium et à l’heure où les missions stratégiques du pharmacien ne cessent de s’élargir, Viatris souhaite renforcer 
le rôle du pharmacien dans la campagne de vaccination antigrippale. Nous reviendrons tout d’abord sur la virulence de l’épi-
démie de l’hiver dernier, puis sur l’importance de la vaccination, et enfin nous apporterons des clés concrètes pour mieux identi-
fier, informer et convaincre le patient au comptoir.
Une opportunité pour le pharmacien d’approfondir ses connaissances, d’actualiser ses pratiques et de participer activement à 
l’amélioration de la couverture vaccinale en France.

Intervenants : Paul Lemarquis et Raphaël Gigliotti

CSL SEQIRUS ➥ Atelier N° ➌ 12h30 - 13h15 

Le patient de plus de 65 ans : intérêt d’une nouvelle approche vaccinale
Ce qui caractérise le patient âgé.
Pourquoi vacciner : intérêt des vaccins améliorés.
Revue de la récente recommandation préférentielle chez les 65+.

Samedi 11 octobre - Salle 1

Les ateliers partenaires
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RÉSUMÉS DES INTERVENTIONS

BOIRON ➥ Atelier N° ➍ 13h45 - 14h30 

Compléments alimentaires et homéopathie : quelles spécificités et complémentarités ? Les résul-
tats d’une étude consommateur
Dans un contexte où les solutions de santé occupent une place croissante dans les attentes des consommateurs, Boiron a mené 
une enquête auprès de 1 000 patients afin de mieux comprendre comment compléments alimentaires et médicaments 
homéopathiques se complètent et quelles sont leurs spécificités.

Intervenants : Perrine Louichon, responsable Recherche, Développement et Innovation, Aude Abbate, nutritionniste fonction-
nelle et micronutritionniste

RECKITT ➥ �Atelier N° ➎ 15h00 - 15h45 

Dysménorrhées à l’officine : repérer, agir, orienter – les bons gestes au comptoir
Douleurs menstruelles prononcées, errance médicale, banalisation des symptômes… Les dysménorrhées primaires touchent une 
majorité de femmes, avec un impact profond sur leur quotidien, souvent sous-estimé. Le pharmacien d’officine est en première 
ligne pour repérer, accompagner et orienter les patientes dès les premiers échanges au comptoir.
Cet atelier a pour objectif de renforcer le rôle du pharmacien dans la prise en charge des dysménorrhées : mieux comprendre 
la pathogénèse et les risques de chronicisation, distinguer les formes primaires et secondaires, repérer les signes d’alerte, proposer 
des solutions thérapeutiques adaptées (médicamenteuses et non médicamenteuses) et assurer un suivi efficace.
À travers des apports scientifiques, des outils concrets et des mises en situation cliniques interactives, cet atelier vous apportera 
les clés pour adopter les bons réflexes.
Un temps fort, animé par un pharmacien et une gynécologue médicale, pour ajuster les pratiques, enrichir l’accompagnement au 
comptoir et soulager durablement les patientes.

Intervenants : Nicolas Thurin, pharmacien à Cérons (33), pharmaco-épidémiologiste, Tamarine Del Aguila, gynécologue médi-
cal, CHU Lyon

PIERRE FABRE ➥ Atelier N° ➏ 16h15 - 17h00 

Stress, anxiété et troubles du sommeil : quelles réponses naturelles en officine ?
En France, près d’un adulte sur cinq souffre d’insomnie chronique, souvent aggravée par le stress du quotidien. Chez les femmes 
en particulier, les difficultés à relâcher la pression en fin de journée désorganisent le rythme veille-sommeil, avec un impact sur la 
vigilance et la qualité de vie.
Parmi les solutions naturelles bénéficiant d’études d’efficacité, le Lactium® est un ingrédient issu de 10 ans de recherche. Cet hy-
drolysat de protéines du lait module les récepteurs GABA-A, contribue à réduire le stress perçu et aide à améliorer le sommeil, sans 
accoutumance ou risque de somnolence diurne.
Spécialiste en santé naturelle, la marque Naturactive développe des formules innovantes qui associent du Lactium® à différents 
extraits secs concentrés de plantes en réponse aux états de stress, à l’anxiété et aux troubles du sommeil. La gamme com-
prend également une formule d’origine naturelle qui soulage les céphalées de tension. Pour une prise en charge globale et un 
conseil officinal adapté.

Intervenants : Marc Dellière, médecin généraliste, auteur du livre « Vivre avec ou sans stress » et de la newsletter LinkedIn « Osez 
le Stress Positif », Christophe Long, conseiller scientifique Naturactive

Samedi 11 octobre - Salle 1

Les ateliers partenaires
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RÉSUMÉS DES INTERVENTIONS

Dimanche 12 octobre - Salle 1

LILLY ➥ �Atelier N° ➐ 10h00 - 10h45 

Obésité : mieux comprendre pour mieux accompagner au comptoir – le rôle clé du pharmacien
Rejoignez-nous pour un échange éclairant sur le rôle clé du pharmacien dans la prise en charge de l’obésité. Deux profession-
nels de santé engagés partageront leur expertise, suivis d’une table ronde interactive. 
Comprendre les mécanismes, cerner les enjeux, explorer les solutions : un rendez-vous incontournable pour mieux accompagner 
vos patients en situation d’obésité au quotidien. 

Intervenants : Yann Matussière, médecin nutritionniste, Lyon, Felicia Ferrera, pharmacienne, région PACA

SANDOZ ➥ �Atelier N° ➑ 11h15 - 12h00 

Biosimilaires : de la théorie à la pratique – regards croisés médecin/pharmacien
Première partie : Tout savoir sur les biosimilaires.
Deuxième partie : Regards croisés, avec l’intervention d’un pharmacien et d’un médecin. 

Intervenants : Christophe Antonelli, pharmacien à Fontaines-Saint-Martin (69), Laurent Malterre, rhumatologue à la clinique 
Saint Charles à Lyon

SANOFI ➥ Atelier N° ➒ 13h45 - 14h30 

Mission Vaccination : les pharmaciens en action !
Cet atelier propose aux pharmaciens de travailler à partir de cas pratiques rencontrés au comptoir, autour de la vaccination à 
différents âges de la vie.
L’objectif est d’identifier les opportunités de dialogue, de mieux comprendre les besoins des patients et de réfléchir aux leviers 
pour intégrer la vaccination dans les échanges du quotidien.
Les mises en situation permettront d’aborder des profils variés (jeune adulte, femme enceinte, personne âgée, patient à risque…) 
et de partager des expériences entre pairs.

Les ateliers partenaires


